Coronavirus und die Ostschweizer Wirtschaft
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AUSGANGSLAGE & UMFRAGEZIELE

Ausgangslage

Das Coronavirus dominiert den Alltag: Fur die Bevdlkerung, die Politik, die Medienlandschaft und vor allem
fur die Wirtschaft. Die Weltwirtschaft und damit auch unsere Ostschweizer Wirtschaft steht vor und
vielerorts schon mitten in bislang unbekannten Herausforderungen. Dazu kommt eine massgebliche
Unberechenbarkeit der kiinftigen Entwicklung.

Umfrageziele

Die Umfrage ist Bestandteil einer Umfrageserie zur Coronakrise unter Ostschweizer Unternehmen. Ziel
dieser Umfrageserie ist es, ein systematisches Bild zur Verfassung, der aktuellen Risikoeinschatzung und
der Zukunftsperspektiven der Ostschweizer Wirtschaft zu entwickeln und Uber den Krisenzeitraum
nachverfolgen zu kénnen. Die Resultate und Analysen zu den Umfragen kénnen hier abgerufen werden.
Diese Auswertung enthalt zudem Vergleiche zu den Resultaten der ersten beiden Umfragen.
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Durchfihrungszeitraum 23. bis 27. April 2020

Art der Umfrage geschlossene Fragen, zusatzlich Kommentarfunktion
Umfragemedium online, Anfrage via E-Mail

Anzahl Teilnehmer 434
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung nach Sektoren

Primarer Sektor; 1.2%

s

Tertiarer Sektor; 59.0%

IHK
St.Gallen
Appenzell

Industrie- und

Handelskammer

Thurgau 5


http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/

ecopst

DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung Sekundarer Sektor

o .
Sonstige Herstellung von Waren, Energieversorgung; 0.23% (in % aller Teilnehmer)
Reparatur und Installation von | Herstelluna von Nahrunas. und
Maschinen und Ausriistungen; — 9 9

2.76% Futtermitteln, Getranken und

Tabakerzeugnissen; 3.92%
Fahrzeugbau; 0.46% /

Herstellung von Textilien,
Bekleidung, Leder, Lederwaren
— und Schuhen; 4.38%

Maschinenbau; 8.76%/

Herstellung von Holzwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus,

Herstellung von
Druckerzeugnissen; 4.61%

Herstellung von chemischen
Erzeugnissen, Kokerei,
/I\/Iineral('jlverarbeitung; 0.92%
Herstellung von pharmazeutischen

y — Erzeugnissen; 1.15%

Herstellung von elektrischen
Ausristungen; 1.84%

Herstellung von

” . Datenverarbeitungsgeraten, Herstellung von Gummi- und
St.Gallen elektronischen, optischen Kunststoffwaren sowie von Glas und
’ Appenzell Erzeugnissen und Uhren; 1.38% Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von

Metallerzeugung und - Steinen und Erden; 1.38%

Industrie- und . /
IH(Hanlesiammer bearbeitung, Herstellung von

Thurgau X
Metallerzeugnissen; 8.06%
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung Tertidrer Sektor

. . (in % aller Teilnehmer)
Hoch- und Tiefbau, Vorbereitende

Baustellenarbeiten, Bauinstallation

und sonstiges Ausbaugewerbe;
7.83%
Handel mit Motorfahrzeugen;
Instandhaltung und Reparatur von
Motorfahrzeugen; 1.61%
Informationsdienstleistungen und
Erbringung von Dienstleistungen
der Informationstechnologie;
4.15%

Grosshandel; 5.99%
Detaillhandel; 3.00%

Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen / weitere;
17.04%

Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen;
1.15%

Werbung und Marktforschung;
3.23%

Lagerei sowie Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen fur den
Verkehr; 1.15%

Verwaltung und Fihrung von
Unternehmen und Betrieben;
Unternehmensberatung; 2.07%

” IHK Grundsttcks- und

Gastronomie; 1.61%

’ St.Gallen Wohnungswesen; 2.30% :
Appenzell Versicherungen,
Ruckversicherungen und Rechts- und Steuerberatung,
IH( Handeiskammer Pensionskassen (ohne Erbringung von Wirtschaftsprifung; 3.69% :
urgau

Sozialversicherung); 1.15% Finanzdienstleistungen; 3.00%
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Unternehmensgrossen

= 1 bis 9 Mitarbeitende

= 9 bis 49 Mitarbeitende
50 bis 249 Mitarbeitende
mehr als 250 Mitarbeitende
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Kantonszugehorigkeit

= St.Gallen
Appenzell Innerrhoden
= Appenzell Ausserrhoden

Thurgau

IHK
St.Gallen
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Industrie- und
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Thurgau 9
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie lhre Geschaftsentwicklung...

100%
8.6%

90%

30.0% 31.4%
80%
70%
60%
50%

40%

63.7%

30%

schlecht
20% -
= befriedigend

10% = gut

” IHK 0%

£] Zfbgs!;‘” im April? im Marz? im Jan / Feb?
(aktuelle Umfrage) (Umfrage vom 6. April) (Umfrage vom 23. Marz)

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 1 O
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Hatten Sie aufgrund des Coronavirus

Erschwernisse...
100%
009, 12.8% 13.9%
80%
70%
60%
50%
L0, 87.2% 86.1%
30%
20%
= Nein
10% 21.1% Ja
” IHK 0%
4 Z;g::;gu im April? (aktuelle Umfrage) im I\/Iér_z? im Jan / Feb? )
(6. April) (Umfrage vom 23. Marz)

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 1 1
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Welche Erschwernisse hatten Sie im

vergangenen Monat aufgrund des Coronavirus?
(nur Unternehmen mit Erschwernissen; Mehrfachantworten maglich)

weniger Bestellungseingange / Auftrdge / Nachfrage nach Dienstleistungen I 69.4%

39.6%
zu hoher Personalbestand GGG 29.2%

17.0%

Ennese | Vorat - der Lief | 332255//0
ngpasse / Verzégerung in der Lieferung s 32.4%
29.9%

_ _ _ I  30.9%
Erschwernisse verbunden mit Grenzschliessungen

_ I 0/ .9%
unterbrochene Lieferketten GGG 24.62‘go

2%

, I °0.9%
mehr Arbeitsausfélle

. , o , , B /9% m aktuelle Umfrage
Wir mussten den Betrieb auf behdérdliche Anordnung hin schliessen I 9.8%

m Umfrage vom 6. April

, Bl 33% mfrage vom 23. Marz
zu tiefer Personalbestand  |— 7(?3% Umirage vo 3. Ma
3.3%
PP —rrra
’ St.Gallen andere 78.6%
Appenzell _241 5%

I H( dustrand 0% 20% 40% 60% 80%

Thurgau 1 2
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wie haben sich die Erschwernisse im
Vergleich zum Vormonat verandert?
(nur Unternehmen mit Erschwernissen)

59.4%

m besser
® unverandert

schlimmer

IHK

St.Gallen

Appenzell
Industrie- und
Handelskammer
Thurgau
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Haben Sie aufgrund der Corona-
Pandemie bereits Umsatzeinbussen?
Wenn ja, wie viel Prozent?

m nein, unveranderter Umsatz

7.2%
6.7%
10.5%

22.4%

nein, mehr Umsatz
= weniger als 10%
10-20%
m 20-40%
40-60%
= 60-80%
mehr als 80%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Rechnen Sie aufgrund des Coronavirus in den
nachsten vier Wochen mit Erschwernissen fir
lhre Geschaftsentwicklung?

100%
90%
80%
70%

60% 80.9%

89.8%

0% 94.7%
(o]

40%
30%

20% Ja

= Nein
10% 19.1%
0,
e L . o
(o]

St.Gallen
P ovence aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April Umfrage vom 23. Mérz

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 1 5
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Mit welchen Erschwernissen rechnen Sie in den nachsten

vier Wochen fiir lhre Geschaftsentwicklung?
(nur Unternehmen mit Erschwernissen, Mehrfachantworten maglich)

Weniger Beste”ungseingénge’ Auftrége’ Nachfrage nach I  S3.5%

. . Wy
Dienstleistungen gchyf

I 49.9%
zu hoher Personalbestand N 44.6%
48.3%

i i _ _ I 36.9%
Engpdsse / Verzégerung in der Lieferung N 39.1%
47.0%

, , , I 23.3%
Erschwernisse verbunden mit Grenzschliessungen

. I /.7 %
unterbrochene Lieferketten GGG 32.1%
47 9%

_ B 13.6%
mehr Arbeitsausfélle G 20.4%
53.0% m aktuelle Umfrage
_ H21% .
zu tiefer Personalbestand 1l 4.2% m Umfrage vom 6. April
5.0%
Umfrage vom 23. Marz

” IHK 10.6%

St.Gallen _
’ Appenzell andere _ 12.7%
16.8%

Industrie- und
I H(?ﬁ::’;;z“mm“ 0% 20% 40% 60% 80% 100% 16
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

” IHK

’ St.Gallen 0%

Appenzell

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau

14.5%

37.5%

5.3%

aktuelle Umfrage

_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

8.7%

31.6%

Umfrage vom 6. April

Was schatzen Sie aktuell, wie lange dass die

Erschwernisse aufgrund des Coronavirus
anhalten werden?

4.8%

8.9%

44.4%

langer als 12 Monate
= 12 Monate
= 9 Monate

6 Monate
= 3 Monate

m weniger als 3 Monate

Umfrage vom 23. Marz

17
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Werden Sie aufgrund dieser Erschwernisse oder
generell Ihr Investitionsverhalten anpassen?

100%
90%
80%
70%
64.4% o
66.0% 70.4%
60%
50%
Ja, wir werden gewisse
40% Investitionen zuriickhalten
30% = Nein
20% m Ja, wir werden mehr
investieren
10%
p b 0 [ 27
(0]

St.Gallen
P o aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April Umfrage vom 23. Marz

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 1 8
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Mit welcher Einbusse beim Umsatz rechnen
Sie aktuell fiir das erste Halbjahr?

= weniger als 10%
= 10-20%
20-40%
= 40-60%
= 60-80%
mehr als 80%

m keine Einbusse, Umsatz unverandert

keine Einbusse, sogar mehr Umsatz

” IHK 26.3%
St.Gallen
’ Appenzell

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Rechnen Sie damit, dass Sie Kurzarbeit
beantragen miissen?

100%
=360 IR
90%
30.8%
80%
51.2%
70%
53.7% weiss nicht / keine Antwort*
60%
= Wir haben keinen Anspruch auf
50% Kurzarbeit*
40% Wir haben bereits Kurzarbeit
beantragt
30% - = Ja, wir werden friher oder spater
Kurzarbeit beantragen mussen
20% = Nein
10% * Antwortmaglichkeit neu eingefiihrt
’ I IS?,'((SaHen O%
Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April Umfrage vom 23. Marz

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 20
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Die Kurzarbeitsentschadigung deckt 80% des
Erwerbsausfalls. Zahlt lhr Unternehmen den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (MA)

freiwillig einen Zuschlag?
(nur Unternehmen mit Kurzarbeit)

54.0% m Ja, die MA erhalten zwischen 81 und

99% des Erwerbsausfalls

® Ja, die MA erhalten 100% des
Erwerbsausfalls und somit den vollen
Lohn

Nein

” IHK
St.Gallen
' Appenzell

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Gehen Sie unter den aktuellen Umstanden davon
aus, dass Sie in den nachsten vier Wochen
Kiindigungen aussprechen miissen?

100%
7.7% 8.8%

90%
80%
70%
60%

50%
Ja, es wird zu Kiindigungen kommen

40%

= Wir kénnen Kindigungen zum

30% aktuellen Zeitpunkt nicht ausschliessen

20% = Nein

10%

” IHK

’ St.Gallen 00/O

Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 22


http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/

ecopst

UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Gehen Sie unter den aktuellen Umstanden davon
aus, dass Sie bei lhrer Hausbank einen staatlich
verbiirgten Uberbriickungskredit beantragen

?
100% werden?
o)
90% 24.2% 20.6%
80%
70%
60%
50%
Wir haben bereits einen
40% Uberbrickungskredit beantragt
= Ja, wir werden friiher oder spater einen
30% Uberbriickungskredit benstigen
20% = Nein, wir rechnen mit keinen
Liquiditatsproblemen
10%
” IHK
s A 0%

aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 23
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Sehen Sie durch den reduzierten personlichen
12% Austausch in der aktuellen Situation
Auswirkungen auf lhre Unternehmenskultur?

9.6%

= negative bis stark negative Auswirkungen
e leicht negative Auswirkungen

neutral / keine Auswirkungen

leicht positive Auswirkungen

m positive bis stark positive Auswirkungen

” IHK
St.Gallen
' Appenzell

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Sehen Sie in lhrem Betrieb auch Chancen in
der aktuellen Situation? (Mehrfachantworten méglich)

N, 50.6%
RN 49.5%

I, 4.1 %
A 23.8%

I, 1.0 %
e 32.7%

I 1 /.4 %
e 28.5%

I (6. 1 %%
I 20.0%

Ja, es erschliessen sich neue Marktfelder eS8 ;f%O%

- N S 1%
Ja, in Bezug auf... I 7 8%

I 3.7 %
A 26.2%

Ja, in Bezug auf die Digitalisierung von Prozessen

Ja, in Bezug auf Prozessoptimierungen (ohne Digitalisierung)

Ja, innovative Produkte und Dienstleistungen entstehen

Ja, in Bezug auf Kontakte mit Kunden, Lieferanten, Geschéaftspartner

Ja, in Bezug auf Marktanteile

m aktuelle Umfrage
m Umfrage vom 6. April
Nein
” IHK
St.Gallen
’ Appenzell
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Handelskammer
Thurgau 25
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UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie die Massnahmen des Bundes
zur Eindammung des Coronavirus allgemein?

100%
10.2%
90% 18.0%
80%
29.5%
70%
2.9%
60% . . :
Das kann / will ich nicht beurteilen*
50%
Die Massnahmen des Bundes gehen zu weit
40%
. = Die Massnahmen des Bundes gehen zu
30% wenig weit
20% m Die Massnahmen des Bundes sind
angemessen und ausreichend
10%
yay * Antwortmaglichkeit neu eingefiihrt
’ St.Gallen OO/O
Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 26
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UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie die etappenweise Ausstiegs-

strategie des Bundesrats aus heutiger Sicht?
(Mehrfachantworten maéglich)

zu langsam - | 34.9%
angemessen | 33.4%
zuvage | 27.6%
lssungsorientiert [ NN 66%
diskriminierend || N1 17 2%
Das kann / will ich nicht beurteilen [ NGGNNIGI ©.2%

zu schnell [l 1.9%

sonstiges | NG 7.8%

IHK
St.Gallen
Aaprrzel 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 27


http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/

ecopst

UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie die Unterstiitzungsmassnahmen

des Bundes fiir Unternehmen aus heutiger Sicht?

(Stichworte: Liquiditatshilfen, Ausweitung und Vereinfachung Kurzarbeit,
Entschadigung bei Erwerbsausfallen fur Selbstandige)

100%
9.9% 7.0%
90%
80%
70%
60%
50% Die UnterstU’;zungsmassnahmen
gehen zu weit
40% .
= Die Unterstltzungsmassnahmen
30% gehen zu wenig weit
20% m Die Unterstltzungsmassnahmen
sind in Art und Umfang
angemessen und ausreichend
10%
” IHK
St.Gallen O%
’ Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 6. April

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 28
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UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie aktuell die Zusammenarbeit
mit den kantonalen Behorden aus Sicht lhres

Unternehmens?

1.5% Das kann / will ich nicht
- beurteilen

TG 10.3% 30.9% 32.4% _ m negativ bis sehr negativ

eher negativ
SG 19.5% !5.0% 32.7% 26.4% _ neutral
1.6% eher positiv
gesamt (alle W positiv bis sehr positiv
Cantone) 17.9% 4% 31.2% 27 4%
l IS?.Iéallen 12%
’ Appenzel 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Industrie- und
Handelskammer
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Hygienemassnahmen

Abstandsmassnahmen

Appell an Eigenverantwortung

Schutz besonders gefahrdeter Personen

Selbstisolation bei Symptomen

breit angelegtes, reprasentatives Testen (auf Infektion und Antikérper)
Contact Tracing (bspw. mittels App)

keine Menschenansammlungen von Gber 5 Personen

Maskentragepflicht im geschlossenen &ffentlichen Raum (Geschafte, 6V etc.)
Zuhause moglichst nicht verlassen

IHK keine

St.Gallen
Appenzell

79
IHK

Sonstiges

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau

UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Welche Massnahmen miissen lhrer Ansicht nach
(weiterhin) durchgesetzt werden, damit der
Ausstieg aus dem Lockdown erfolgreich verlauft?

(Mehrfachantworten maéglich)

I 90,50

__________________________________________________JEEEGQ

T 73.9%

= 69.8%

T 63.4%

— 50.0%

I 28.8%

I 28.5%

. 22.2%

B 7.6%

B 20%

B 39%
0% 20% 40% 60%

80% 100%
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St.Gallen
' Appenzell

Alessandro Sgro
Chefékonom IHK St.Gallen-Appenzell

alessandro.sgro@ihk.ch

RUCKFRAGEN

071224 10 15

www.ihk.ch
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